
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 

 معرفي سيستم اطلاعات سهامداران
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از قابليتها و امكانات موجود در سيستم اطلاعات سهامداران فصل رايانه  ستگزيده اي مطالباين 
 ي سهاميفعاليت در امور سهام شركتها تجربهسال  پانزدهبيش از دانشي متكي بر مبناي  ركه ب

ات سهام طراحي و توليد گرديده است ادارمديريت در و بهينه منحصر بفرد و ارائه راه كارهاي فني 
. 
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سيستم اطلاعات 
سهامداران

اطلاعات مالي

افزايش سرمايه محاسبه و 
پرداخت سود

نقل و انتقال 
سهام

عمليات قهري خريد و فروش

دفتر سهام مشخصات 
سهامداران

 

 

 

 

 

 

 

 

 شماي كلي سيستم

 

 

 

 

 

 

 مقدمه
ارائه سهام شركتهاي توليدي ، خدماتي و بازرگاني در بورس اوراق 

 هفوق العاد یعملياتبهادار ، موجب مي شود كه اينگونه شركتها با حجم 
از سوي ديگر ازدياد تعداد سهامداران شركتها و مراجعات . شندبامواجه 

متعدد آنها براي دريافت اطّلاعات مختلف و عمليات مورد لزوم ، نگهداري و 
 .بهنگام سازي اطّلاعات مورد نياز را بيش از پيش ضروري گردانيده است 

 

رايانه ثبت شده به سيستم اطلاعات سهامداران شركت فصل 
كليه نيازهاي  به منظور مرتفع نمودن 101591 شماره نرم افزاري

در ارتباط با (عملياتي و اطلاعاتي واحدهاي سهام ، مجامع و مالي 
، با نگرشي نو و بر اساس مصوبات قانون تجارت و قوانين ) سهامداران

مالياتي ، توسط ابزارهاي طراحي و برنامه سازي جديد و با 
 .نرم افزار طراحي و توليد شده است  تانداردهاي مهندسياس

 

اين سيستم بطور كلي قابليت ايجاد و نگهداري اطّلاعات عمومي سهامداران ، معاملات سهام و امور مالي 
در كليه اطلاعات ميتواند توسط كاربر در سيستم تغذيه شود و يا در قالب پرونده هاي اطلاعاتي . دارد  آنها را 

خارج از محيط عملياتي شركت به عنوان مثال بورس اوراق بهادار و يا واحدهاي مالي و كارگزيني شركتهاي 
 .مرتبط عمل شده و اطلاعات به سيستم منتقل گردد

 
همچنين امكان تهيه گزارشهاي متنوع در ارتباط با مشخصات سهامداران ، وضعيت سهام ، نقل و انتقال ، 

 .ران ، محاسبات دوره ، مجامع و افزايش سرمايه وجود دارد اطلاعات مالي سهامدا
 

تهيه گزارشهاي آماري همراه با امكان رسم نمودارهاي مختلف ، اعمال تغييرات مورد نظر در ساختار 
 .نيز ميسر مي باشد) توسط گزارش ساز(گزارش ها توسط گزارش نگار و تهيه گزارشهاي دلخواه 
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 م در بخش اطلاعات سهامدارانامكانات سيست
  

  حقيقي و حقوقي ( ثبت و نگهداري مشخصات هويتي و ارتباطي سهامداران ( 
 نگهداري اطلاعات حساب بانكي سهامداران و سوابق آنها جهت واريز مطالبات 
 امكان تعريف مشخصه خاص سهامدار و نيز طبقه بندي خاص جهت سهامدار در دو سطح 
 وضعيت ارتباط سهامداران با يكديگر و اعطاي وكالت سهام و نمايندگي شركت در مجامع 
  ،مشخصات محل كار و اطلاعات پرسنلي سهامداران در درختواره شركتهاي مرتبط به تفكيك سازمان

 ...شركت فرعي، سيستم پرداخت حقوق، واحد مالي، شماره پرسنلي، نوع اشتغال و 
  بصورت گروهي شركتهاي مرتبط پرسنلسهامداران هويتي دريافت و ارسال اطّلاعات امكان 

  مربوط به دواير مالي شرکتهاي مرتبط در تاريخ تاثير خاصامكان تهيه گزارشهاي خاص 

 ثبت و نگهداري تصوير امضاي سهامدار در سيستم و يا ساير مدارك مورد نياز 
  جهت استفاده در سيستم اطلاع رساني ( كاربر تعيين رمز سهامدار براساس فرمول دلخواه

 )لفن گويا سهامداران تحت وب و ت
  امكان بهنگام سازي گروهي سهامداران در تخصيص ويژگيهايي نظير مشخصه خاص ، اطلاعات

 ارتباطي ، كد اختصاصي بانك و وضعيت فعال بودن سهامداران
 امكان تهيه گزارش آماري پراكندگي جغرافيايي سهامداران 
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كليه اطلاعات مربوطه پس . نقل و انتقالات سهام شامل معاملات عادي و انتقالات قهري ميباشد
برخي از امكانات سيستم در . از دريافت از پايگاه داده هاي بورس، قابل انتقال به سيستم ميباشد

 :اين خصوص بدين شرح ميباشد
 

خاص (سهام و تهيه دفتر سهام از طريق تغذيه اطلاعات بطور مستقيم ثبت كليه نقل و انتقالات  •
و يا خواندن فايل هاي دريافتي از سامانه بورس با اعمال كليه كنترل ) شركتهاي خارج از بورس

  هاي لازم 

 )وراثت ، اصلاحات و المثني ( ثبت كليه نقل و انتقالات قهري  •

   .كه خارج از بورس فعاليت دارند سهامي عامي سبد خريد و فروش سهام مربوط به شركتهاي •

امكان ثبت و نگهداري تقاضاهاي خريد و جستجوي دستورات فروش مناسب جهت ثبت معامله  •
 با توجه به قيمت پيشنهادي خريداران

امكان ثبت و نگهداري دستورات فروش و جستجوي تقاضاهاي خريد مناسب جهت ثبت معامله  •
 فروشندگان با توجه به قيمت پيشنهادي

 )تنظيم فرم اعلاميه طراحي و همراه با امكان ( امكان رؤيت و چاپ اعلاميه هاي خريد و فروش  •

درصد ماليات و كسور معاملات جهت فروشنده و خريدار بطور / امكان تعيين و محاسبه مبلغ  •
 مجزا 

 امكان ثبت تاريخ و شماره مدرك پرداخت كسور و ماليات معاملات  •

مبلغ ماليات و كسور سهم فروشنده و خريدار قبل از اعمال معاملات و پس از آن امكان مشاهده  •
 در بخش معاملات سبد خريد و فروش و نيز گزارش هاي معاملات 
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 عمليات قهري

سيستم قابليت انجام پروسه هاي مختلف عمليات قهري شامل سه 
 :نوع اصلي وراثت ، اصلاحات و المثني را دارا ميباشد

 
   وراثت شامل ايجاد اطلاعات نقل و انتقال قهري همراه با روال هاي

معمول عمليات شامل چاپ و ارسال پرونده ها به دايره حقوقي بورس ، 
تائيد يا عدم تائيد پرونده ها ، اعلام تائيد دايره حقوقي ، اعمال پرونده 

 .هاي تائيد شده در سيستم و تهيه فايل جهت ارسال به خدمات بورس 

 
 صلاحات شامل ايجاد اطلاعات نقل و انتقال قهري همراه با روال هاي ا

معمول عمليات شامل چاپ و ارسال پرونده ها به دايره حقوقي بورس ، 
تائيد يا عدم تائيد پرونده ها ، اعلام تائيد دايره حقوقي ، اعمال پرونده 

 .هاي تائيد شده در سيستم و تهيه فايل جهت ارسال به خدمات بورس 
 

  المثني شامل ايجاد پرونده المثني همراه با روال هاي اعلام به بورس
جهت انسداد سهام مفقودي ، دريافت نامه به تائيد بورس نسبت به 
انسداد سهام ، تقاضاي صدور گواهينامه المثني همراه با ارسال تعهد 
نامه محضري ، اعلام پيدا شدن سهام مفقوده و دريافت نامه رفع 

  گواهينامه المثني توقيف سهام و
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 برگه هاي سهام

با بكارگيري روزافزون كامپيوتر در امور سهام شركتها و ثبت و نگهداري نقل و انتقالات در پايگاه 
داده هاي كامپيوتري از يك سو و افزايش حجم معاملات از سوي ديگر ، بسياري از مراحل دستي و 

ش رونق بازار سهام و افزای. گرديده استحذف بروكراسي هاي اداري در دواير سهام شركتها 
روند سرمایه گذاری و مشارکت مردم در بورس اوراق بهادار مستلزم تسهيل شرایط معاملات و 

 .حذف روالهای دست و پاگير و طاقت فرسا ميباشد

كه صاحبان سهام را مدارك كاغذي و اوراق مالكيت با استفاده از نرم افزارها در ثبت معاملات، 
امضا يا دريافت گواهي سپرده سهام به شركتها وادار ميكرد مرتبا جهت خريد يا فروش و ثبت 

امروزه با ثبت اتوماتيك معاملات از سيستم بورس و واريز . مراجعه نمايند، به حداقل رسيده است
سود سهام به حساب سهامدار ديگر ضرورتي به مراجعات حضوري سهامدار وجود ندارد و 

كت در افزايش سرمايه، آگاهي از نتايج سهامداران در هر نقطه دنيا قادر به انجام معاملات، شر
 .مجامع برگزار شده و دريافت سود سهام ميباشند

قادر به ایجاد ) عادی، قهری یا افزایش سرمایه(عليهذا سيستم در کليه نقل و انتقالات سهام 
 :برخي از امكانات سيستم در خصوص برگه هاي سهام بدين شرح ميباشد. برگه سهام ميباشد

 
  هاي سهام در هنگام ثبت نقل و انتقال سهامايجاد برگه 
 ايجاد برگه سهم سهامداران در هنگام نهايي شدن افزايش سرمايه 
  برگه هاي سهام با امكان تعريف اقلام اطلاعاتي دلخواه و آرم شركتطراحي فرم 
  ماسههاي اصلاح برگه  وصدور ، تأييد ، تحويل ، ابطال 
  چاپ انفرادي يا گروهي برگه ها 
 و تجميع سهام برگه ها تفكيك 
  ثبت و رؤيت شماره برگه سپرده سهام 
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 اطلاعات مالي سهامداران
 

  ثبت و نگهداري كليه اطّلاعات مالي سهامداران به تفكيك دوره هاي
و نگهداري ) حق تقدم, سرمايه , سود (مالي و نوع عمليات 

   اسناد مالي مربوطه و تصاوير اسناد در سيستم مشخصات
 گزارش هاي تفضيلي و جمع بندي پرداخت روزانه مطالبات 

  چاپ و ارائه صورتحساب سهامدار ، سند دريافت نقدي و اطلاعيه
پرداخت سود سهامدار بصورت كلي يا با انتخاب دوره مالي و نوع 

 عمليات مالي

 عيه سهام و مطالبات سنواتيا اطلاپرداخت  علاميهچاپ و ارائه ا 

 پرداخت مطالبات از طريق بانك و شعبه سهامدار 

  پرداخت حضوري مطالبات سهامدار از طريق چاپ اعلاميه مطالبات
 و تائيد پرداخت آن بطور همزمان يا روزانه 

  پرداخت حضوري مطالبات بصورت روزانه و تأييد پرداخت بصورت
 اعمال محدوديت ماليگروهي در زمان دلخواه كاربر از طريق 

  عمليات پرداخت كل مطالبات يا بخشي از مطالبات سهامداران
   بصورت انفرادي يا گروهي

 پرداخت مطالبات از طريق سيستم هاي فراگير بانكها 

  امكان تعريف شعب مالي در سيستم و نگهداري اطلاعات مربوط به
شعبه پرداخت كننده در بخش مدارك مالي پرداختها و تهيه 

 ارشات مالي به تفكيك شعب پرداختگز

 مالي مختلف يك سهامدار اير استرداد پرداخت مطالبات دو
 براساس تاريخ و شماره مدرك پرداخت مشترك آنها

  تهيه فايل هاي متني قابل ارائه به بانك ها در روشهاي پرداخت از
بر اساس ساختار  طريق بانك و شعبه سهامدار و سيستم بانكي

 انك قابل پذيرش هر ب

  امكان ثبت شماره و تاريخ سند حسابداري مربوط به عمليات مالي
سهامداران در سيستم سهام و تهيه گزارشات مربوطه و مشاهده 

 در كاردكس مالي سهامداران

 ايجاد و نگهداري اطلاعات مالي كاركنان شركتهاي مرتبط 

  امكان تهيه پرونده پرداخت گروهي مطالبات كاركنان جهت ارسال
 كتها به تفكيك سيستم پرداخت حقوق كاركنان به شر

  امكان تائيد پرداخت گروهي پرونده ها به تفكيك واحدهاي مالي 

  امكان نگهداري مدارك پرداخت كاركنان و تصوير مدارك 

  امكان دريافت گروهي اطلاعات مالي شركتها مرتبط 

  ايجاد و نگهداري اطلاعات ريالي سهامداران نزد شركت در قالب
كاردكسي مجزا از محل سهامداري آنها جهت استفاده در موارد 

،   بصورت سپرده... خاص مثل خريد سهام ، افزايش سرمايه و 
قابل انتقال به كاردكس مالي اصلي ... ( وديعه ، دفترچه اقساط و 

عات مدارك مالي و گزارشهاي كلي ، همراه با ثبت اطلا) سهامدار 
، تفضيلي ، جمعبندي و آماري ، اطلاعيه واريزي سهامداران و نيز 
گزارش اطلاعات مالي قابل انتقال و گزارش اطلاعات مالي انتقال 

 يافته به حساب افزايش سرمايه 
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 برگزاري مجامع

 
يكي از مهمترين وظايف شركتهاي سهامي عام برگزاري حداقل يك مجمع 
عمومي ساليانه و ارائه گزارشهاي عملكرد شركت ، اعلام سود و زيان شركت ، 

تصميمات راجع به سود دوره انتخاب اعضاي اصلي و علي البدل هيأت مديره ، اخذ 
بر اساس راي و اعمال ساير تصميم گيري هاي مهم ... ، افزايش سرمايه  ،

 .سهامداران ميباشد
 

 :اين سيستم امكانات ذيل را در خصوص برگزاري مجامع شركت ارائه ميدهد
 

  با توجه به نوع مجمعمجامع  مشخصاتثبت و نگهداري 
  موارد راي گيري وتعريف موضوعات مطروحه 
  و راي گيري هاورود به مجمع  اوراقطراحي و صدور 
  سهامداران و شركتهامشخصات نماينده تعيين 
  امكان تعريف نمايندگي ، وكالت يا ولايت سهام حاضرين در مجمع همراه با

 ثبت تاريخ اعتبار نمايندگي

  تعيين سقف درصدي ميزان سهام اصالتي ، وكالتي و ولايتي سهامدار داراي
نمايندگي در پارامترهاي سيستم و كنترل اين ميزان در تعيين وكالت و چاپ 

 به مجمع برگه ورود 

  ثبت سهامداران اعلام حضور چاپ برگه هاي ورود ،  از طريقبرگزاري مجمع ،
و اعلام نتايج راي گيري و نتايج راي گيري ، تغذيه گروهي آراء ممتنع 

 ... تصميمات راجع به سود دوره ، افزايش سرمايه و 

  در مجمع اطّلاعات مدعوين ، حاضرين  به تفكيكگزارشهاي مجامع تهيه ،
 عيت مجمع ، نتايج رأي گيري وض
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 عمليات افزايش سرمايه

  ثبت سرمايه، تعيين ميزان حق تقدم ، مقايسه حق تقدم تخصيصي
سيستم با حق تقدم محاسبه شده توسط بورس، طراحي و صدور گواهي 

صدور سند دريافت   نامه حق تقدم بصورت انفرادي يا گروهي ، طراحي و
به صورت انفرادي و گروهي، ثبت واريزهاي نقدي سهامداران نقدي بانك 

بصورت انفرادي يا گروهي و ثبت مدارك مربوطه، انتقال واريزي 
سهامداران بر اساس فايل دريافتي از بانك و ثبت گروهي در سيستم با 
كنترل هاي لازم، ثبت و نگهداري روش ارسال و وضعيت گواهينامه هاي 

البات و پذيرش حق تقدم سهامداران، عمليات حق تقدم، برداشت از مط
خريد و فروش حق تقدم، تعيين حق تقدم قابل فروش ، واريز مبالغ فروش 
حق تقدم سهامداران، امکان کنترل مدارك سيستم با صورتحساب بانك در 

 ...و مدارك تكراري و ي مغايرت بخش مغايرت بانكي همراه با گزارشها
 و پاره سهم تخصيصي سهامداران در حق تقدم  امكان اصلاح ميزان

در شرايطي كه ( با بورس  افزايش سرمايه جهت رفع مغايرت احتمالي
اطلاعات در سيستم داراي مغايرت با بورس باشد و شركتها جهت رفع 

 .)بورس به نتيجه نرسيده باشند  مغايرتها با
  تباط در ار( امكان تبديل و تغيير مبلغ اسمي سهام در حين افزايش سرمايه

با شركتهايي كه خارج از بورس فعاليت دارند و مبلغ اسمي سهام آنها 
 . )يكهزار ريال نميباشد

  امكان دريافت اطلاعات بانك و انتقال به سيستم يا تغذيه مدارك بانكي در
و مقايسه با اطلاعات مندرج در   مقاطع افزايش سرمايه جهت كنترل

غايرت بانكي همراه با تهيه واريزي سهامداران در سيستم و استخراج م
 گزارشات مربوطه

  امكان دريافت موجودي سهامداران از سازمان بورس اوراق بهادار و
حسب مورد ( مقايسه آن با اطلاعات سيستم واستخراج گزارش مغايرت 

 )مثلاً در مقطع افزايش سرمايه يا پرداخت سود 
  سهامداران در  اطّلاعات پايه سرمايه شركت ،(گزارشهاي افزايش سرمايه

مقطع افزايش سرمايه ، مشخصات گواهينامه هاي حق تقدم ارسال شده 
، وضعيت پيشرفت افزايش سرمايه ، حق تقدم استفاده نشده 
سهامداران، واريزها و برداشت از مطالبات سهامداران و گزارش جمع بندي 

بدهي كاركنان به تفكيك شركتها ،  اطّلاعات افزايش سرمايه ، جمعبندي
 معاملات حق تقدم سهامداران ، معاملات حق تقدم خريداران به تفكيك

 ) كارگزاران
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  سود سهام براساس مصوبات مجمع عمومي ساليانه  تقسيم  محاسبه و
  ه به قوانين مالياتي و با توج

 
 نحوة تقسيم سود  امكان تعريف و تطبيق گروههاي مالياتي سهامداران با

غير   ، سود مشمول و) انواع اندوخته و ذخاير( مورد نظر مؤسسه 
 عوارض/ و ساير كسور  )كسور(مشمول ماليات ، پاداش هيات مديره 

 
  سود دورهمحاسبات مجدد پيش از تائيد امكان 

 
  امكان واريز سود جهت سهامداران همراه با اعلام تاريخ شروع پرداخت

 ت يك مرحله ايدر پرداخ) تخصيص(
 
  در  يمرحله و گرد كردن مبلغ تخصيص چندامكان واريز سود سهامداران در

 حل پرداختامر
 
  امكان تغيير تاريخ تخصيص سود به تفكيك گروههاي خاص 

 
  امكان ثبت كلية اطّلاعات مربوط به شرايط و پارامترهاي اجراي سود هر

ني ، سود كلّ شامل جدول گروههاي مالياتي در آن مقطع زما(دوره 
 به صورت ادواري ....) ناخالص آن دوره ، معافيت عام آن دوره و 

 
  كلّي ، تفضيلي و جمعبندي ماليات ، ( گزارشات محاسبه و تقسيم سود

 )سهامداران مشمول دريافت سود 
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، از جمله امكانات سيستم  تفكيك و ترتيبهاي مختلف اانواع گزارشهاي استاندارد ب تهيه و چاپ

با استفاده از گزارشات . جهت بررسي اطلاعات و وضعيت عملكرد سهامداران و معاملات ميباشد
كلي ، تفضيلي ، جمعبندي ، آماري و نموداري سيستم ، مديران قادرند به سادگي ضمن آگاهي 

 .درا اتخاذ نماين موردي جهت نيل به اهداف شركتاز وضعيت شركت ، تصميمات 

 
  گزارشهاي كلي و تفضيلي مشخصات سهامداران و كاركنان شركتهاي مرتبط •

 
  گزارش اطلاعات هويتي سهامداران جهت ارائه به وزارت دارايي •

 
 گزارش ارتباط سهامداران و وكالت سهام  •

 
گزارشهاي كلي ، تفضيلي و تحليلي از خريد و فروش عادي سهام يا حق تقدم ، نقل و  •

   انتقالات قهري ، فروشندگان و خريداران سهام
 

  )سهام و مطالبات منتقل شده ( گزارشهاي نقل و انتقالات قهري  •
 

 گزارشات تفضيلي و جمعبندي پرداخت هاي روزانه به تفكيك دوره مالي و نوع پرداخت  •
 

   گزارشهاي كلي ، تفضيلي و جمعبندي مطالبات به تفكيك هاي مختلف •
 

 گزارش كلي و جمع بندي مطالبات به تفكيك بانك ها و شعب  •
 

 گزارش هاي مدارك مالي به تفكيك بانك ها و شعب  •
 

  گزارش هاي كلي و تفضيلي مطالبات كاركنان •
 

   يا شركتهاي مرتبط  گزارش پرونده هاي مطالبات سهامداران ارسالي به بانك ها •
 

 محاسبات دوره گزارشات گزارش سهامداران مشمول دريافت سود و  •
 

     گزارش اطلاعات مدعوين به مجمع ، وضعيت مجمع و نتايج راي گيري •
 

 گزارشهاي جمع بندي ، آماري و تحليلي راجع به افزايش سرمايه  •
 

  گزارشهاي كلي ، تفصيلي و جمعبندي پايه اسناد مالي •

 

 

 

 

 

 گزارشهاي سيستم و تصميمات مديران
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 اطلاعات سهامداران هاي سيستم قابليتاز مهمترين  چكيده اي

  برقرار بودن ارتباط مابين سيستم حسابداري مالي فصل رايانه با
سيستم اطلاعات سهامداران از طريق تعريف حسابهاي مالي مربوط به 

 گزارشهاي پايه اسناد حسابداريعمليات مالي و قابليت تهيه 
  جهت ) نقل و انتقال و مانده مطالبات(امكان اعلام نتيجه عمليات سهام

ارسال از طريق تلفن گويا و فكس در صورت وجود امكانات سخت افزاري 
 و نرم افزاري لازم 

  امكان تهيه و انتقال اطلاعات سهامداران از سيستم به پايگاه داده هاي
 websiteساني سهامداران اطلاع ر 
  پذيرش اطلاعات ورودي با ساختار متني و اندازه اقلام اطلاعاتي قابل

تعريف در بخشي از امكانات سيستم از جمله مغايرت بانكي ، ساختار 
 سازماني شركتهاي مرتبط و اطلاعات دريافتي از بانكها 

  ، امكان تهيه خروجي هاي مورد نياز بورس شامل اطّلاعات سهامداران
 ...تقدم سهامداران ، حق تقدم قابل فروش و  حق

  امكان ارسال اطلاعات به ساير محيطها مانند …HTML,DBF,Text,Excel 
  امكان تهيه پرونده هاي متني از هر نوع و با هر ساختار ، براساس

 "ثبت در فايل متني"اطلاعات گزارش هاي سيستم با استفاده از ابزار 
 ونهاي گزارش به فارسي ساز ايران تبديل و ساختار سازي كليه ست

 DOSسيستم تحت سيستم عامل 
  امكان تعريف بازيابي اتوماتيك گزارشها در بازه زماني دلخواه در حين

 اعمال تغييرات 
  امكان اعمال تغييرات دلخواه در فرمهاي چاپي سيستم براي رسيدن به

سنوات ،  اطلاعيه مطالبات و سود  مانند اطلاعيه سهامدار ،(فرم دلخواه 
  ...)برگه ورود به مجمع و 

 و ترتيب در عمليات سيستم  ي امكان جستجو 
 امكان جستجوي اطلاعات به صورت ساده يا تركيبي و به دو روش كاملا   

 مشابه يا ميان متني
  امكان مرتب سازي فهرست ها و ليست ها به صورت ساده يا تركيبي 
  خاص كاربر و انتخاب تعريف فيلتر در ليست ها بصورت عمومي يا

 فيلترهاي مختلف
  تعبيه شده در  گزارش نگارتغييرات مورد نظر در گزارش ها توسط  اعمال

 سيستم
  و اعمال  گزارش سازايجاد و ساخت گزارش هاي مورد نظر كاربر توسط

 تغييرات مربوطه 
  تعريف نامحدود كاربران در سيستم و تخصيص يا حذف اختيارات كاربران

 رادي يا در قالب گروههاي كاربريبه صورت انف
  گزارش نحوه عملكرد كاربران از طريق مشاهده زمان ورود و خروج و

 برنامه هاي اجرا شده توسط آنها 
 تهيه پشتيبان بانك اطلاعاتي سيستم در مسير قابل انتخاب توسط كاربر 
  دسترسی به راهنمای جامع الکترونيکی نرم افزار با انتخابF1  در هر

 بخش سيستم

 

 

 

 

Strong 
Solutions 
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 پشتيباني فنی سيستم

شركت فصل رايانه با كادر فني مجرب از طريق تلفن ، فكس ، پست الكترونيك ، 
در سيستمهاي ارتباط از راه دور و ارسال نيروي انساني ، پشتيباني سيستم را 

امور آموزش كاربران ، پاسخگويي در زمينه كاربري سيستم و ارائه راه كارهاي فني 
  .تضمين مينمايد... ، تبديل و انتقال اطلاعات سهامداران به سيستم و 

امروزه مديريت اداره امور سهام بيش از يكصد شركت سهامي عام با استفاده از 

طلاعات سهامداران فصل رايانه سيستم او راهکارهای جامع ابزارهاي قدرتمند 

 .انجام ميگردد

 

 

 کاربران و امکانات پشتيبانی
 

به منظور تعریف مشخصات کاربران، طبقه بندی، زیرسيستم کاربران و امکانات پشتيبانی 
تعيين زمان دسترسی به سيستم و حدود اختيارات کاربران در استفاده از منوهای عملياتی و 

قابليت های اطلاعاتی از یک سو و ارائه ابزارهای پشتيبانی فنی و راهبری سيستم از دیگر سو 
 :ذیل را در اختيار ميگذارد

 
 و حدود اختيارات آنها ايجاد مشخصات كاربران 
 تعريف گروههاي كاربري و حدود اختيارات مربوطه 
 ثبت و نگهداری زمان ورود و خروج کاربران و استفاده از ابزارها 
 سيستمخاص تعريف پارامترها و كدينگ هاي  
 تعريف اطلاعات عمومي سيستم ها 
 تهيه فايلها ي پشتيبان بانك اطلاعاتي 

        

 

 
 امنيت نرم افزار

امنيت نرم افزار بطور کلی شامل حفاظت داده ها از دستيابی غيرمجاز، سوء 
طراحی صحيح نرم افزار . استفاده، تغييرات و حذف بطور عمدی و یا غيرعمدی ميباشد

ترسی داشته باشد، نقش در کنترل انواع اطلاعاتی که کاربر مجاز است به آن دس
 .مهمی را ایفا ميکند

این سيستم دارای کنترلهای داخلی برای شناسائی کاربران، نمایش زمان استفاده 
 .از امکانات و محدود نمودن حدود اختيارات ميباشد

کنترل کيفيت نرم افزار پيش از عرضه، از بروز خطاهایی که ميتواند موجب فقدان یا 
 . خرابی داده ها گردد، پيشگيری مينماید

همچنين گنجانيدن پيامهای خطای متناسب جهت ردیابی اشکالات کاربری یا نرم 
 .افزاری سبب تسریع در امر اشکال یابی ميگردد
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Technical Information: 

 

 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 مشاور در امور سيستمها و روشها
 ارائه دهنده بسته هاي نرم افزاري

 
 ساختمان بهار شيراز - 4پلاك  –ابتداي خيابان بهار شيراز  –ميدان هفتم تير : آدرس 

 7واحد  –2طبقه 
 

  6-88310983 :پشتيبانی تلفن 
 88313586: فروش              

 
  88304947 :فکس 

www.seasonco.ir 
info@seasonco.ir 
marketing@seasonco.ir 

  
 

   



 :اندازي اوليه سيستم به سه طريق امكان راه 
 

   تغذيه اطلاعات مشخصات سهامداران ، موجودي سهام و مانده مطالبات آنها -١
 انتقال پرونده اطلاعات سهامداران دريافتي از بورس  -٢
  انتقال از طريق توليد برنامه هاي تبديل و ساختارسازي توسط شركت فصل رايانه -٣

 


 

Installation Methods 
Technical Information 
Technical Support 

The Model designed by Sybase Power Designer Case tool, Version 9.0.0.438 
Database created in Microsoft SQL Server 2005 
Application developed by Sybase PowerBuilder Enterprise, Version 8.0 
 

 .جهت هماهنگی برگزاری دموی سيستمها با ما تماس بگيريد
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